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INFORMACJE DOT. PRZETARGU NA WYMIANE WODOMIERZY W OSIEDLU
WIDOK

Wymiana wodomierzy, z wykorzystaniem istniejacych nakladek radiowych
ATWMBUS-16-2, z zachowaniem kompatybilno$ci nowo zamontowanych
wodomierzy z systemem odczytowym ,, INKASENT”

Zapytanie NR 1

Czy dopuszczacie Panstwo udzial w przetargu bez wykorzystania istniejagcych naktadek
radiowych, nie wspolpracujacych z systemem INKASENT jednoczes$nie zapewniajac
warunki gwarancyjne naktadek radiowych wymagane przez zapisy w SIWZ (okres
gwarancji nakltadek radiowych nie krdtszy niz 60 miesigcy) oraz system do zdalnego
odczytu wskazan urzadzen poprzez dostep do platformy internetowej ?

Odpowiedz

JesteSmy otwarci na rozwazenie oferty, ktora bedzie zblizona pod wzgledem wlasciwosci
technicznych do wskazanych wodomierzy w SIWZ. Zalezy nam na zachowaniu zgodnosci
z wymaganiami technicznymi, w tym precyzyjnosci pomiaru, trwalosci, odpornosci na
warunki atmosferyczne oraz dlugoterminowej niezawodnosci.

Prosimy o przedstawienie alternatywnego programu do odczytu wodomierzy i przestanie
szczegdlowych informacji na temat oferowanego rozwigzania, w tym:

1. Zgodno$¢ z wymaganiami SIWZ — Prosimy o potwierdzenie, ze proponowany
program spelnia wymagania okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamoéwienia, w tym zakres funkcjonalnos$ci, integracj¢ z istniejgcymi systemami
oraz kompatybilnos$¢ z proponowanymi wodomierzami.

2. Funkcjonalnosci programu — Prosimy o szczegotowy opis funkcji, ktore oferuje
program, w tym: sposob zbierania danych, analiza zuzycia, integracja z systemem
zarzadzania, mozliwo$¢ generowania raportdw, bezpieczenstwo danych oraz
ewentualne wsparcie dla zdalnego odczytu.

3. Interfejs uzytkownika — Prosimy o informacje na temat intuicyjnosci i latwosci
obstugi interfejsu, a takze dostepnosci szkolen dla uzytkownikow.

4. Wymagania systemowe i dostgpnos¢ chmury — Prosimy o podanie minimalnych
wymagan systemowych dla obstugi programu w chmurze, w tym wymagan
dotyczacych tacznoscei internetowej oraz informacji o kompatybilnosci z istniejaca
infrastrukturg IT. Dodatkowo prosimy o informacje na temat dostgpnosci i
stabilno$ci ustugi chmurowej, w tym zabezpieczen danych i wsparcia technicznego.

5. Wsparcie techniczne i aktualizacje — Prosimy o informacje na temat dostepnosci
wsparcia technicznego, warunkow aktualizacji oraz ewentualnych kosztow
zwigzanych z uzytkowaniem programu.

6. Prosimy o podanie ceny jednostkowej za obsluge jednego odczytu wodomierza
miesig¢cznie, realizowanego za pomocg programu odczytowego, przez okres 5 lat, w
przeliczeniu na 4978 wodomierzy. Cena powinna by¢ uwzglgdniona w kosztorysie
ofertowym.

JesteSmy gotowi rozwazy¢ te propozycje, jednak dla pelnej analizy bedziemy potrzebowac
wyzej wymienionych szczegdtow. Po zapoznaniu si¢ z pelng specyfikacja podejmiemy
dalsze kroki w kierunku.

Zapytanie NR 2

Czy dopuszczacie Panstwo protokoly wymian wodomierzy bez numeréw modutéw
radiowych ? Bazujac na naszym ponad 30 letnim do$wiadczeniu zawsze postugujemy sie
numerami wodomierzy jako urzadzen pomiarowych stuzacymi do identyfikacji urzadzen.




Odpowiedz

Tak, oferta ktora bedzie zblizona pod wzgledem wlasciwosci technicznych do wskazanych
wodomierzy w SIWZ jest mozliwa do rozwazenia. Zalezy nam na zachowaniu zgodnosci z
wymaganiami technicznymi, w tym precyzyjnosci pomiaru, trwatosci, odpornosci na
warunki atmosferyczne oraz dlugoterminowej niezawodnosci.

Zapytanie NR 3

Czy dopuszczacie Panstwo zastosowanie innych rozwigzan niz wymienione w punkcie
ktore jednoczesnie pozwalaja na uzyskanie zdalnych odczytéw pobranych w plikach bez
koniecznosci modyfikacji infrastruktury technicznej oraz bez koniecznosci wchodzenia do
mieszkan ani budynkow ? Pobrane pliki w wybranych formatach (do obustronnego
ustalenia) migdzy innymi XLSX.

Olbrzymim plusem naszego rozwigzania odczytéw zdalnych jest biezace informowanie o
ewentualnych btedach mogacych pojawi¢ sie na urzadzeniach. W przypadku zastosowania
odczytu przy pomocy wspomnianego w nazwie przetargu urzadzenia informacje o bledach
otrzymujecie Panstwo tylko i wylacznie w momencie dokonania odczytow. Nasze systemy
pozwalaja na biezaco monitorowacé i alarmowac¢ uzytkownika.

Odpowiedz
Prosze oferte przedstawi¢ zgodnie z odpowiedzia do pytania nr 1.

Zapytanie NR 4

Czy dopuszczacie Panstwo zastosowanie rozwigzan zwigzanych z jednokierunkowa
transmisja danych ? Za naszym rozwigzaniem przemawiajg glownie argumenty
bezpieczenstwa urzadzen oraz ich wskazan jak rowniez calego systemu. Nasz system
jednokierunkowej transmisji danych nie pozwala na zadng ingerencje¢ ,,0s0b trzecich”
zwigzang z probami dostania si¢ do systemow czy przeprogramowania urzadzen. W
dzisiejszych czasach bezpieczenstwo informatyczne jest bardzo wazng sprawa na ktorg
zwracamy szczeg6lng uwage — bezpieczenstwo danych naszych klientow jest dla nas
priorytetem. Nawigzujac do Panstwa zapisu w SIWZ w przypadku koniecznosci
konfiguracji modutu radiowego przy wymianie wodomierza — wymiana wodomierza
wymaga fizycznego dostania si¢ do tego urzadzenia w zwigzku z czym jedng wizytag w
mieszkaniu zajmujemy si¢ rdwniez modulem. Transmisja danych aktualnych wskazan
odbywa si¢ raz na dob¢ natomiast dane archiwalne zapisywane sg w zabezpieczonej
.chmurze” a nie w urzadzeniu.

Odpowiedz
Jest mozliwos$¢ rozwazenia jednokierunkowej transmisji danych.
Prosze oferte przedstawi¢ zgodnie z odpowiedzia do pytania nr 1.

Zapytanie NR 5

W zwigzku z montazem zaworkow zwrotnych przeptywy wsteczne nie wystepuja. Co do
podania objetosci wstecznej — wodomierze nie posiadajg legalizacji pomiaru wstecznego
przeplywu, takie wartosci mogg by¢ jedynie szacowane.

W zwigzku z powyzszym czy dopuszczacie Panstwo pominigcie spetnienia tego warunku
SIWZ zwigzanego z naliczaniem cofnigtej wody poprzez profilaktyczng instalacja
zawordw zwrotnych nie dopuszczajacych do powstania takich sytuacji ?

Odpowiedz
Tak, wyrazamy zgode.

Zapytanie NR 6

Liczydlo wodomierza minimum 8 cyfr tj. 5 cyfr dlam3 i 3 cyfry dla litrow.

Zgodnie z Dz.U.2002.8.70 - Akt obowigzujacy - Wersja od: 31 stycznia 2002 r.
ROZPORZADZENIE

MINISTRA INFRASTRUKTURY

z dnia 14 stycznia 2002 r.

w sprawie okreslenia przeci¢tnych norm zuzycia wody.

Przecietna norma zuzycia wody na jednego mieszkanca w gospodarstwach domowych
zostala oszacowana w zakresie od 4,2 do 5,4 m3 na mieszkanca na rok.

Zgodnie z powyzszym zakladajac najwyzszy wskaznik 5,4 i mnozac go przez okres
legalizacji urzadzen pomiarowych czyli przez 60 miesigcy daje nam to wartos¢ 324 m3.




Warto$¢ tg mnozac przez srednig 4 oséb w gospodarstwie domowym daje nam to zuzycie
na poziomie 1296 m3 za okres pigcioletni.

Jak wykazalem powyzej, przyjmujac za $rednig zuzycie 4 osobowej rodziny przez okres
legalizacji urzadzen, nie jest w stanie 4 osobowa rodzina doj$¢ do zuzycia na poziomie
9999 m3 — nie méwiac o przekroczeniu tej wartosci.

W zwiazku z powyzszym prosze¢ o dopuszczenie do przetargu wodomierzy posiadajacych 7
cyfry — 4 cyfry dlam3 i 3 cyfry dla litréw — potwierdzenie zgodnosci MID i wszelkie
certyfikaty znajda si¢ w dokumentacji przetargowe;j.

Odpowiedz

JesteSmy otwarci na rozwazenie innego modelu wodomierza, jednak w celu zapewnienia
zgodnosci z naszymi wymaganiami, prosimy o spelnienie nastepujgcych warunkow
zgodnych z dokumentacjg SIWZ (Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamodwienia).

Zapytanie NR 7

Czy dopuszczacie Pafistwo dokonywanie odczytow bez uzycia terminali przenosnych do
prowadzenia odczytow w terenie ?

Proponowany system przesytam dane do naszej zabezpieczonej ,,chmury” dzieki czemu
dane macie Panstwo do pobranie z dedykowanego portalu. Dane sg dostepne 24 h / 7 dni w
tygodni. Z dowolnego miejsca — wymagany jest jedynie dostep do Internetu i przegladarka
internetowa. Dodatkowym plusem tego rozwigzania jest biezgcg informacja na temat
ewentualnie powstalych blgdow — nie musicie Panstwo czeka¢ na wykonanie odczytow
zeby poznaé bledy w systemie.

Odpowiedz
Prosze oferte przedstawi¢ zgodnie z odpowiedzig do pytania nr 1.
Mozliwos¢ dokonywania odczytow bez uzycia terminali przenosnych, z wykorzystaniem
systemu opartego na chmurze, zostanie rozwazona. W celu dalszej oceny, prosimy o
przestanie szczegdtowych informacji na temat:

e sposobu przesylania danych do chmury,

e wymagan dotyczacych tacznosci internetowe;j,

o zabezpieczen danych,

o kompatybilnosci z istniejacymi rozwigzaniami,

e procedur monitorowania btedow,

e uwzgledni¢ wszelkie dodatkowe koszty w rozbiciu na jeden wodomierz na 5 lat.
Po zapoznaniu si¢ z pelnymi informacjami, zostanie podjeta decyzja o dalszym
postepowaniu. Prosz¢ uwzgledni¢ odpowiedz do pytania nr 3.
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