SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA ,,CZUBY” W LUBLINIE 20-538 LUBLIN, UL. WATYKANSKA 6

NIP: 712-016-05-14 REGON: 000823960 SEKRETARIAT: 81 464 17 00 FAX: 81 464 17 77

INFORMACJE DOT. PRZETARGU NA WYMIANE WODOMIERZY W OSIEDLU
WIDOK

Wymiana wodomierza z naktadka radiowag wraz z udostepnieniem systemu
odczytowego”

Zapytanie NR 1
Czy dopuszczacie Panstwo protokoty wymian wodomierzy bez numeréw modutdéw
radiowych ? Bazujac na naszym ponad 30 letnim do$wiadczeniu zawsze postugujemy sie
numerami wodomierzy jako urzadzen pomiarowych stuzacymi do identyfikacji urzadzen.
Odpowiedz

JesteSmy otwarci na rozwazenie oferty, ktéra bedzie zblizona pod wzgledem wiasciwosci
technicznych do wskazanych wodomierzy w SIWZ. Zalezy nam na zachowaniu peinej
zgodnosci z wymaganiami technicznymi, w tym precyzyjnosci pomiaru, trwatosci,
odpornos$ci na warunki atmosferyczne oraz dtugoterminowej niezawodnosci.
Zapytanie NR 2

Liczydto wodomierza minimum 8 cyfr tj. 5 cyfr dla m3 i 3 cyfry dla litrow.
Zgodnie z Dz.U.2002.8.70 - Akt obowigzujacy - Wersja od: 31 stycznia 2002 r.
ROZPORZADZENIE MINISTRA INFRASTRUKTURY z dnia 14 stycznia 2002 r.

w sprawie okre$lenia przecietnych norm zuzycia wody.

Przecietna norma zuzycia wody na jednego mieszkanca w gospodarstwach domowych
zostata oszacowana w zakresie od 4,2 do 5,4 m3 na mieszkanca na rok.

Zgodnie z powyzszym zakladajgc najwyzszy wskaznik 5,4 i mnozac go przez okres
legalizacji urzadzen pomiarowych czyli przez 60 miesiecy daje nam to wartos¢ 324 m3.
Warto$¢ ta mnozac przez $rednig 4 0s6b w gospodarstwie domowym daje nam to zuzycie
na poziomie 1296 m3 za okres piecioletni.

Jak wykazatem powyzej, przyjmujac za Srednig zuzycie 4 osobowej rodziny przez okres
legalizacji urzadzen, nie jest w stanie 4 osobowa rodzina dojs¢ do zuzycia na poziomie
9999 m3 - nie mowiac o przekroczeniu tej wartosci.

W zwigzku z powyzszym prosze o dopuszczenie do przetargu wodomierzy posiadajgcych 7
cyfry — 4 cyfry dla m3 i 3 cyfry dla litrbw - potwierdzenie zgodnosci MID i wszelkie
certyfikaty znajda sie w dokumentacji przetargowe;.
Odpowiedz

JesteSmy otwarci na rozwazenie innego modelu wodomierza, jednak w celu zapewnienia
zgodnoSci z naszymi wymaganiami, prosimy o spetnienie warunkéw zgodnych z
dokumentacjg SIWZ (Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia).

Zapytanie NR 3

Czy dopuszczacie Panstwo zastosowanie rozwigzan zwigzanych z jednokierunkowa
transmisjg danych ?

Za naszym rozwigzaniem przemawiajg gtdwnie argumenty bezpieczenstwa urzadzen oraz
ich wskazan jak réwniez catego systemu. Nasz system jednokierunkowej transmisji danych
nie pozwala na zadng ingerencje ,,0s0b trzecich” zwigzang z probami dostania sie do
systeméw czy przeprogramowania urzadzen. W dzisiejszych czasach bezpieczernstwo
informatyczne jest bardzo wazng sprawg nha ktdrg zwracamy szczeg6lng uwage -
bezpieczenstwo danych naszych klientow jest dla nas priorytetem.

Nawiazujac do Panstwa zapisu w SIWZ w przypadku koniecznosci konfiguracji modutu
radiowego przy wymianie wodomierza - wymiana wodomierza wymaga fizycznego
dostania sie do tego urzadzenia w zwigzku z czym jedng wizytg w mieszkaniu zajmujemy
sie rowniez modulem. Transmisja danych aktualnych wskazan odbywa sie raz na dobe
natomiast dane archiwalne zapisywane sg w zabezpieczonej ,,chmurze” a nie w urzadzeniu.



Odpowied?

Jest mozliwos¢ rozwazenia jednokierunkowej transmisji  danych. Prosimy o
przedstawienie alternatywnego programu do odczytu wodomierzy. W celu dalszej analizy,
prosimy o przestanie szczegétowych informacji na temat oferowanego rozwigzania, w tym:

1. Zgodnos¢ z wymaganiami SIWZ - Prosimy o potwierdzenie, ze proponowany
program spetnia wymagania okresSlone w Specyfikacji Istotnych Warunkow
ZamoOwienia, w tym zakres funkcjonalnosci, integracje z istniejgcymi systemami
oraz kompatybilno$¢ z proponowanymi wodomierzami.

2. Funkcjonalnosci programu - Prosimy o szczeg6towy opis funkcji, ktére oferuje
program, w tym: sposob zbierania danych, analiza zuzycia, integracja z systemem
zarzadzania, mozliwos¢ generowania raportow, bezpieczenstwo danych oraz
ewentualne wsparcie dla zdalnego odczytu.

3. Interfejs uzytkownika - Prosimy o informacje na temat intuicyjnosci i tatwosci
obstugi interfejsu, a takze dostepnosci szkolen dla uzytkownikow.

4. Wymagania systemowe i dostepno$¢ chmury - Prosimy o podanie minimalnych
wymagan systemowych dla obstugi programu w chmurze, w tym wymagan
dotyczacych tgcznosci internetowej oraz informacji o kompatybilno$ci z istniejaca
infrastrukturg 1T. Dodatkowo prosimy o informacje na temat dostepnosci i
stabilno$ci ustugi chmurowej, w tym zabezpieczen danych i wsparcia technicznego.

5. Wsparcie techniczne i aktualizacje - Prosimy o informacje na temat dostepnosci
wsparcia technicznego, warunkéw aktualizacji oraz ewentualnych kosztéw
zwigzanych z uzytkowaniem programu.

6. Prosimy o podanie ceny jednostkowej za obstuge jednego odczytu wodomierza
miesiecznie, realizowanego za pomocg programu odczytowego, przez okres 5 lat, w
przeliczeniu na 4978 wodomierzy. Cena powinna by¢ uwzgledniona w kosztorysie
ofertowym.

JesteSmy gotowi rozwazyc¢ te propozycje, jednak dla petnej analizy bedziemy potrzebowac
wyzej wymienionych szczegdtow. Po zapoznaniu sie z petng specyfikacjg podejmiemy
dalsze decyzje.

Zapytanie NR 4
W zwigzku z montazem zaworkow zwrotnych przeptywy wsteczne nie wystepuja. Co do
podania objetosci wstecznej - wodomierze nie posiadajg legalizacji pomiaru wstecznego
przeptywu, takie wartosci moga byc¢ jedynie szacowane.
W zwigzku z powyzszym czy dopuszczacie Panistwo pominiecie spetnienia tego warunku
SIWZ zwigzanego z naliczaniem cofnietej wody poprzez profilaktyczng instalacja
zaworow zwrotnych nie dopuszczajacych do powstania takich sytuacji ?
Odpowiedz
Tak, wyrazamy zgode.
Zapytanie NR 5
Czy dopuszczacie Panstwo dokonywanie odczytow bez uzycia terminali przeno$nych do
prowadzenia odczytow w terenie ?
Proponowany system przesyta dane do naszej zabezpieczonej ,,chmury” dzieki czemu dane
macie Panstwo do pobranie z dedykowanego portalu.
Dane sg dostepne 24 h / 7 dni w tygodni. Z dowolnego miejsca - wymagany jest jedynie
dostep do Internetu i przegladarka internetowa. Dodatkowym plusem tego rozwigzania jest
biezgcg informacja na temat ewentualnie powstatych bledow - nie musicie Panistwo
czekac¢ na wykonanie odczytow zeby poznac¢ bledy w systemie.
Odpowied?
Mozliwo$¢ dokonywania odczytéw bez uzycia terminali przenosnych, z wykorzystaniem
systemu opartego na chmurze, zostanie rozwazona. W celu dalszej oceny, prosimy o
przestanie szczegétowych informacji na temat:

* sposobu przesytania danych do chmury,

« wymagan dotyczacych tgcznosci internetowej,

« zabezpieczen danych,




» kompatybilnosci z istniejagcymi rozwigzaniami,

« procedur monitorowania btedow,

« uwzgledni¢ wszelkie dodatkowe koszty w rozbiciu najeden wodomierz na 5 lat.
Po zapoznaniu sie z pelnymi informacjami, zostanie podjeta decyzja o dalszym
postepowaniu. Prosze uwzgledni¢ odpowiedz do pytania nr 3.






